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Einfuhrung
improve your quality
4 )
,Sag mir, wie Dein Projekt anfangt,
und ich sage Dir, wie es endet”
in Abwandlung von allseits bekannten Zitaten
\_ J
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Requirements-Engineering

Einleitung / Abgrenzung

-

® Requirements-Engineering:
= Die Entwicklung von Anforderungen.

= Requirements:

= Anforderungen [IEEE 610.12-1990] :
(1) A condition or capability needed by a user to solve a problem
or achieve an objective.
(2) A condition or capability that must be met or possessed by a
product or product component to satisfy a contract, standard,
specification, or other formally imposed documents.
(3) A documented representation of a condition or capability as in (1)
or (2).

= Pragmatisch: ,WAS soll das spezifizierte System leisten?”

~
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Requirements-Engineering

Aufgaben und Charakteristik

/Aufgabe von Requirements-Engineering ist es, Anforderungen A
— zu gewinnen und zu analysieren
— darzustellen
—> zu prifen
- zu verwalten
= RE ist nicht linear! = Inkrementeller, iterativer Prozess
= Einsatz verschiedener Gewinnungs- und Darstellungstechniken nach
Bedarf
= Aus Anwendersicht und zusammen mit den Anwendern spezifizieren
= Technische Probleme, die nicht Bestandteil der Aufgabenstellung sind,
werden nicht modelliert
m  Spezifikation ist auch Konsensbildung von Anforderungen
\_ /
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Requirements-Engineering
Warum spezifizieren?

Kosten senken
= geringere Herstellungskosten (Senken der Fehlerkosten!)
= Vermeidung von ,Requirements-Creep*
= geringere Pflegekosten

Mehr verkaufen )
= Weniger Probleme durch nachtragliche Anderungen
= zufriedenere Kunden

Projektrisiken beherrschen
= Risiken erkennen und verkleinern

= Zuverlassige Prognosen fir Termine und Kosten

Die wirtschaftliche Wirkung von RE ist immer indirekt.
Das Requirements Engineering selbst kostet nur!

~
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Der Projekterfoly

-

Situation in der Software-Entwicklung:

Typ 1 Typ 1:

.Typ 3 *16%

Typ 2:

*Typ 2
*53%

Chaos Report, The Standish Group

Typ 3:

von 8300 untersuchten Projekten wurden
ca. ¥a nicht erfolgreich abgeschlossen!

(iX 4/2000 Seite 175)

Projekt abgeschlossen
- Im Zeitrahmen

- Im Kostenrahmen

- Mit geforderter Qualitat

Projekt abgeschlossen

- Teurer als geplant oder

- Langer als geplant oder

- Geringere Qualitat als gefordert

Projekt abgebrochen

~
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Motivation

-

® mehr als 50% der Fehler entstehen in der Spezifikationsphase!

® die Halfte davon
wird leider erst
nach der Impl.
bzw. schon in der
Betriebsphase
entdeckt!

1500

1000

500

A Kosten/Fehler

nach GO Rner Fehler-
Behebungs-
Kosten

inEURO
60%
Anforderungs-  Pflichtenheft
analyse Detailsp ezifikation

Fehler-
Entstehungs-
Haufgketit
40%

Entwicklungs phasen

>
Implementerung  Test, Uberleitung Einsatz
indie Nutzung  Echtbetrieb

~
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Wenn wir in der Medizin waren ...

-

4 Patienten’ unterziehen sich einer IT-Operation:

® 1 wird durch die Operation halbwegs gesund

(bis auf diverse kleinere Narben und Schonheitsfehler, die zurtickbleiben)

m 2 tragen schwere
Folgeschaden davon

® 1 davon stirbt noch
vor Ende der Operation

~
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Warum gibt es so viele IT-Kunstfehler?
1. Es werden Funktionen, Zeit und Kosten fixiert,
die einzige Variable ist die Qualitat!

-

B Ziel ist es,
die Balance
ZU wahren
In einem
Spannungsfeld
aus den
Parametern
- Funktionalitat,
- Zeit,
- Kosten und
- Qualitat

Funktionalitat

Kosten

+

§~
~§
—

Qualitat

Zeit

~
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Warum gibt es so viele IT-Kunstfehler?

-

h uality 2. Der Zusammenhang zwischen Zielen, Requirements,
improve your quality Funktionen, Testfallen ... ist nicht transparent!
\
= Arten von Anforderungen
Projekt-Ziele
i Sachziele
Kosten Termine (= AnforderdlitERE
funktional nicht funktional Rahmenbedingungen
Systemtest L asttest
= Priorisierung von Anforderungen
= Muss-Anforderungen — unverzichtbar
= Soll-Anforderungen — wichtig, aber bei zu hohen Kosten verzichtbar
= Wunsch-Anforderungen — schoén zu haben, aber nicht essenziell
= Beeinflusst Prioritaten in der Entwicklung und im Test
/
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Warum gibt es so viele IT-Kunstfehler?
3. Der Aufwand hei der Anforderungsermittiung
wird unterschatzt oder es wird ,,gespart“!

\_

(. Aufgaben bel der Gewinnung von Anforderungen

= Wilnsche/Beditrfnisse der Beteiligten erkennen, analysieren und darstellen
= Der Beteiligten Mdglichkeiten aufzeigen, wenn diese sie nicht erkennen

= Wenn notig, zunachst den IST-Zustand erheben

= Bei Produktentwicklungen Marktpotential klaren

= Randbedingungen erkennen, analysieren und dokumentieren

= Schwierigkeiten und Hindernisse
= Erwartungs- und Begriffsdiskrepanzen bei den Beteiligten
= Beteiligte wissen, was sie wollen, kdnnen dies aber nicht formulieren
= Beteiligte wissen nicht, was sie wollen
= Beteiligte haben verdeckte Ziele, die sie absichtlich nicht offen legen

= Requirements Engineering ist immer auch
= Aufgabenklarung
= Konsensbhildung
= Konflikterkennung und -auflosung

~
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Warum gibt es so viele IT-Kunstfehler?
4. Prozesse werden nicht gelebt!

-

anwender-

bezogene

Sichtweise
(WAS?)

technische
Sichtweise
(WIE?)

~

Anwendungs-
Anfoyderungs- szenarien
defipiti najime

Testfélle
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Warum gibt es so viele IT-Kunstfehler?
N uality

9. Die Darstellung der Anforderung ist unzureichend!

improve your quality

-

= Spezifikation in naturlicher Sprache
* sehr weit verbreitet vor allem mit RE-Tools

* gut gemeinsam mit Masken, Diagrammen,
Prozessdarstellungen, Tabellen, ...

+ leicht zu schreiben
- Dbei reiner* Anwendung: untbersichtlich, fehlertrachtig

= Diagramme, Masken, Bilder, Tabellen, Prozesse, ... | ==s==

=L

i
)

» oft nur eingeschréankte Verwendung oder
teilweise auch gar nicht i

+ leicht zu lesen und zu verstehen, tbersichtlich
(ein Bild sagt mehr als 1000 Worte)

+ Gute Kommunikationsbasis mit dem Auftraggeber

- Erstellung oft relativ aufwéandig
\_ /
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Warum gibt es so viele IT-Kunstfehler?
6. Anforderungen sind nicht priifbar bzw. zu unprazise!

-

Einige Zitate aus Spezifikationen und Ausschreibungen:

... soll eine hohe Performance aufweisen und Redundanzen vermeiden ...
... Ziel ist eine benutzerfreundliche Handhabung von ...

... die sichere Abspeicherung und Archivierung der Daten soll gewahrleistet
werden ...

... das System soll absturzsicher ausgefuhrt werden ...
... frei erstellbare Routinen fir Massendatendnderungen ...

... Das Vorhandensein einer frei konfigurierbaren ASCII-Schnittstelle ist
ebenfalls Bestandteil des anzubietenden Systems. ....

... Alle fihrungsrelevanten Daten und Auswertungen sind an das Ubergeordnete
MIS in frei definierbarer Form Uber eine standardisierte Schnittstelle zu
tbergeben. ...

~
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Warum gibt es so viele IT-Kunstfehler?

Wie viel Zeit haben Sie???

~
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Zusammenfassung

-

Problembewusstsein bei den Verantwortlichen und Autoren (beztglich
Wichtigkeit der Spezifikationsphase)

Der Testprozess startet zusammen mit der Spezifikationsphase
Gut strukturierte und abgestimmte Spezifikationen

Methodische Erarbeitung der Requirements (z.B. Use-Cases, Mind-
Maps, ...)

Unterstitzung durch Mitarbeiter mit guten analytischen und
kommunikativen Qualifikationen (nicht die Anwender alleine
spezifizieren lassen!)

Keine Freigabe von Spezifikation oder Anderungen ohne
Prafung/Review durch die Projekt-Stakeholder

~
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S0 sollte/muss es nicht ablaufen!

~

Wwaz der Kunde erklarte Wwas der Projektleiter Wie es der Analytiker
werstand enbwarf

“Waz der Programmigrer

programmierte

“Waz der Berater definierte

“Whaz dem Kunden in

“Wie daz Projekt

“Wwiaz inztalliert wurde

Wwie ex gewartet wurde

Waz der Kunde wirklich
gebraucht hatte

\ dokumentiert wurde Fechnung gestelt wurde

~
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\ielen Dank!

-

Software Quality Lab
Kurt Aigner

Senior Consultant / Trainer
kurt.aigner@software-quality-lab.at

Freistadterstr. 313
A-4020 Linz

www.software-quality-lab.at

~
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